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Remerciement

Je tiens a remercier Richard Crico, mon maitre de stage et responsable de
stage,pour son accueil et accompagnement, tout au long de mon stage au service
Informatique du Centre Hospitalier Universitaire de Pointe-a-Pitre. Je le remercie
également pour toutes les connaissances et les réponses a mes questions qu’ils
ont pu apporter.

Elles m’ont permis de réaliser au mieux le travail demandé ainsi que mon rapport
de stage.

Je remercie également tous les membres de ’'EPSM qui ont été bienveillants avec
moi et qui auront parfois su m’aider dans la réalisation de mon travail, mais avant
tout qui ont pu contribuer a mon intégration au sein du service et a la bonne
ambiance durant le stage. Enfin, je remercie Natacha Durizot, ma sceur, membre du
secrétariat de 'EPSM, sans qui je n’aurais pu réaliser ce stage qui était essentiel
dans ma poursuite d’étude.



Introduction

Au cours de ma premiére année de BTS Services Informatiques aux Organisations
(S10), j'ai eu I'opportunité enrichissante de réaliser un stage de cinq semaines au sein
d'une entreprise.

Ce stage s'inscrit dans le cadre de ma formation et représente une étape cruciale pour
valider cette premiére année d'études. Il m'a offert I'occasion d'acquérir des
compétences pratiques, de mettre en application les connaissances théoriques
acquises en classe, et de découvrir le fonctionnement concret du monde professionnel
dans le domaine des services informatiques.

Au fil de ces cing semaines, j'ai pu observer, participer et contribuer a des projets
concrets, tout en développant mon expertise et ma compréhension des enjeux liés a
mon domaine d'étude.



L'entreprise

Le secteur d’'activité :

L'EPSM (Etablissement Public de Santé Mentale) de Guadeloupe est un
établissement de santé spécialisé dans la prise en charge des troubles mentaux et
des pathologies psychiatriques. Par conséquent, son secteur d'activité principal est
la santé mentale. Cela comprend la prévention, le diagnostic, le traitement et la
réhabilitation des patients atteints de troubles mentaux.

L'entreprise :

L'EPSM (Etablissement Public de Santé Mentale) associé au CHU de Guadeloupe
a pour mission de fournir une gamme compléte de services de santé mentale,
allant des consultations en psychiatrie et des soins ambulatoires aux
hospitalisations, aux thérapies, et aux groupes de soutien. Pour ce faire, il s'appuie
sur une équipe de professionnels de la santé mentale qualifiés, notamment des
psychiatres, des psychologues, des infirmiers en psychiatrie et destravailleurs
sociaux.

En tant qu'établissement universitaire, 'lEPSM peut également étre impliqué dans
la recherche en santé mentale et la formation de futurs professionnels de la santé
mentale, tout en contribuant a des missions de santé publique visant a promouvoir
la santé mentale au sein de la communauté. Il prend en charge une variété de
patients, notamment ceux souffrant de troubles mentaux graves, de dépendances,
de troubles de I'humeur, de troubles anxieux, de troubles de I'alimentation, et bien
d'autres, tout en respectant le cadre réglementaire francais applicable aux
établissements de santé mentale.



Men stage

Horaires :

Lundi 8h30-16h30
Mardi 8h30-16h30
Mercredi ----------
Jeudi 8h30-16h30
Vendredi 9h-15h

Mes missions :

Lors de mon stage j'ai eu plusieurs missions simples comme :

changer des composants d’ordinateur portable

modifier des informations dans le bios d’un ordinateur
Evaluer et définir le problemes de certains appareils
ajouter des ordinateurs sur le domaine de I'établissement

Toutes ces taches étant épaulé par Mr Crico furent simples a accomplir.

L’objectif principal a été de créer un site internet pour le CRA (Centre
Ressources Autisme) de la Guadeloupe et des fles du Nord, car ce dernier
n’en posseédait pas et le but de celui-ci serait de donner de la
documentation aux utilisateurs et permettre également la prise de rendez-
VOus.

Pour cela, apres avoir pris en compte les besoins du responsable, j'ai écrit
un dossier de spécifications, validé par mon tuteur, et listé les rubriques de
ce site :

Une page d’accueill

Un menu avec tous les raccourcis

Une page de connexion pour le personnel
Un dashboard

Une page de contact



Langages utilises :

Les langages utilisés ont été :

HTML, pour écrire le contenu du site

CSS, pour mettre de la forme au site

PHP, pour établir les connexions a une base de données
JAVA SCRIPT, pour implémenter des scripts au site

Logiciel de codage :

Pour coder ce site j'ai utilisé le logiciel Visual Studio Code

Exemple :
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Résultat :

CRh GIN LE CRA GIN Documentation Je suis : Sélectionner

CENTRE RESSOURCES AUTISMES de la GUADELOUPE et des Iles du Nord

pur famille résidant en G

A qui sommes nous dédiés ?

Les personnes concernés par le TSA (Trouble Spectre de 1'Autiste)

Ajouter le ben

Implémenter un document

Hom du doCumbat:

Description du docusent:
Le lien du document | ~

Ageuner by dogumant

[ ) [ Nom Bascription I Lien Actdons

Il y a un événement 3 rajouter ?
Le libelle de cet évimement :
La description de cet dvboement :
La date préwvee pour cot dvinesent @ |ji/mefaasa 08
L'heurs prives peor cot dvimement @ |--2--
Type dévinement

Agouter [éwinement

Le bilan :

Malheureusement par manque de temps, je n'ai pas pu
mettre a termes le site en temps et en heure, ce dernier est

toujours d'actualité cependant et en cours de
développement.



Problémes rencontrés

La documentation :

Je n'ai pas trouver de solution concrete permettant administrateurs
de mettre de la documentation dans la base de données accessible a
tous sur la page prévue a cet effet.

La compatibilité sur mobile :

Via le manque de connaissance sur la programmation mobile, le site
ne posséde pas ce c6té responsive



Conclusion

Ce stage a 'EPSM de |la Guadeloupe m’a permis de mettre en ceuvre mes
compétences acquises lors de ma premiere année de BTS SIO, en milieu
professionnel. J'ai vu les points positifs ainsi que négatifs du travail solitaire en
informatique.

J'ai pu acquérir, ainsi que consolider celles acquises au préalable, de nombreuses
compétences, notamment en ce qui concerne le travail en entreprise, mais
également dans la programmation. Le manque d’encadrement professionnel a fait
que j'ai d étre complétement autonome.

Ce stage m'encourage encore plus a continuer dans cette voie qui me plait et m'a
également permis de développer mon sens de la rigueur et mon intérét pour
I'informatique.

Avec I'accomplissement des taches qui m'ont été confiées, je peux conclure que ce
stage a été une réussite personnelle. Encore une fois je remercie Mr Crico de m’avoir
accueilli durant ces cing semaines et fait confiance dans ces différents projets.



